VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky masazniho studia Moniky Hlozankove — Maira
masaze 1C 62094874

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem masaznich sluzeb ve studiu Moniky HloZzankové-Maira masaze (
dale jen provozovatel ) IC 62094874, v provozovné na ulici Valcharské 75 v Brné
Husovicich, a kupujicim poskytovanych sluzeb ( dale jen kupujici ), navstévnikem
studia ( dale jen navstévnik ) a uZivatelem poskytovanych sluzeb ( dale jen zakaznik

).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a dokladu osvédcujicich odbornou zpusobilost k vykonavanym ¢innostem.

1.3 Objednavkou sluzeb konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici i zakaznik
svUj souhlas s vdeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat pfredem telefonicky nebo e-mailem.
Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin
navstévy zakaznika rezervuje prislusny ¢as maséra, kapacitu a pfedepsanou
temperaci studia.

2.2. Preobjednani

Pokud se z vaznych ddvodu nemuzete v dohodnutém terminu na masaz dostauvit,
informujte o tom pfedem telefonicky, nebo e-mailem nejpozdéji vSak 24 hodin pfed
zahajenim masaze. PozdéjSi preobjednani se povazuje za absenci zakaznika.

2.3 Predcasny pfichod

Prostory studia nejsou pristupné v libovolnou dobu a ve studiu neni ¢ekarna. S
ohledem na ostatni navstévniky masazniho studia je mozno pfijit nejdfive 15 minut
pfed dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni pfichod

Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude masaz
provedena ve zkraceném rozsahu tak, ze skonci v piivodné stanoveném Case.
Pozdéjsi pfichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.

2.5. Absence zakaznika

V pfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15 minut
bude po zakaznikovi pozadovana uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi
objednané masaze, pfipadné bude rovnou odectena z hodnoty certifikatu, poukazu
nebo bonusu zdarma.

2.6. Odmitnuti masaze



Masaz maze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekCnich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru
d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym
zplUsobem

2.7. PfedCasné ukon€eni masaze

Masaz mulze byt pfed€asné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky infekCnich onemocnéni, nebo
b) béhem masaze u zadkaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti i navykovych
latek, nebo

c) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky zdravotnich problémd, nebo
d) béhem masaze bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym
zplUsobem

2.8. Doprovod a pfistupnost

Masirovanou osobu muze doprovazet jako navstévnik max. jedna dospéla osoba.
Studio neni zafizeno na pritomnost déti, détskych ko&arku, psu, osob na invalidnim
voziku, osob s jinak omezenou schopnosti pohybu a orientace. Studio nema ani
prostor na odkladani cyklistickych kol.

2.9. Odchod ze studia

Studio poskytuje nadstandardni zakaznicky ¢asovy komfort. S ohledem na ostatni
navstévniky studia se oCekava odchod kazdého zakaznika do 15-ti minut po
skonCeni masaze.

2.10. Osobni véci a cennosti

Studio poskytuje nadstandardni zakaznicky bezpecnostni komfort. BEhem celé
masaze je z bezpecnostnich duvodu studio uzam&eno. Provozovatel vSak za
jakeékoliv pfipadné ztraty véci klienta pfed masazi, béhem masaze i po masazi
neruci.

2.11. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné
najevo svUj informovany souhlas.

2.12. Cenik masazi
Cenik masazi je k nahlédnuti ve studiu, a na webovych strankach provozovatele.
VSechny ceny obsahuji DPH vy vySi 21%.

3. Darkovy poukaz
3.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz |ze pouzit na uhradu libovolné relaxacni masaze z nabidky Maira
masaze. U darkového poukazu s uvedenou nominalni hodnotou Ize pfesny druh a



rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy, nebo pfed zahajenim masaze.
Popis jednotlivych masazi najdete na webovych strankach : www.maira.cz.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zaCatkem masaze pro ovéreni
platnosti.

3.2. Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany bud s uvedenou nominalni hodnotou, nebo na
konkrétni druh masaze. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit
zpét za hotovost.

3.3. Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vy€erpana jeho hodnota, nebo neuplynula
Ihuta jeho pouzitelnosti. Certifikat Ize pouzit i pro ¢aste¢nou thradu s hotovostnim
doplatkem.

3.4. Lhita pouzitelnosti

Lhuta pouzitelnosti darkového poukazu €ini Sest mésicli od data prodeje, uvedeného
na rubu darkového poukazu. Sluzby masazniho studia je nutno vyCerpat nejpozdéji
do uplynuti Ihaty platnosti poukazu. Lhitu platnosti nelze prodlouzit.

4. Reklamace sluzeb

PFi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpusobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim
provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pfipadé
bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zakaznikovi.

na ucet masazniho studia. Sluzby masazniho studia je nutno vyCerpat nejpozdéji do
uplynuti Ihaty platnosti darkového poukazu. Lhutu platnosti nelze prodlouzit.

5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat
pravidla bezpecCnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti
dodrzovat bezpecnostni pokyny obsluhujiciho maséra.

5.2. Platnost a ucinnost
Tyto vS8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 11.10.2016.



